OFFRE D’EMPLOI : MISSION D’ENQUETES DE SATISFACTION EN GARE )Ez\é?gh‘t

Qui sommes-nous ?

BVA Xsight est une entreprise d mission qui fait partie du groupe international The BVA Family. Fondée en France en 1970, elle est pionniére et leader des études de marché et
d’opinion.
Pour répondre aux demandes de nos clients, nous mettons régulierement en place des missions de comptage et enquétes dans les transports et lieux de transits de voyageurs (gares,

aéroports, etc...).
Descriptif du poste

En tant qu’enquéteur, vous travaillerez au sein d'une ou deux gares et questionnerez les usagers (voyageurs et non voyageurs).

Le questionnaire, d'une durée de 5 minutes environ, sera administré sur tablette et portera sur le moment passé en gare et le parcours client : propreté des différents espaces, les
différents services proposés, I'utilisation de ces services.

L’objectif est de permettre a notre client de mesurer la satisfaction de la gare.

Vous bénéficierez au préalable d’une formation puis vous serez accompagné(e) au quotidien par un(e) chef d’équipe.

Les gares concernées : Agde, Séte, Agen, Aix TGV, Angouléme, Annecy, Antibes, Cannes, Avignon TGV, Bayonne, Biarritz, Belfort, Bellegarde sur Valserine, Besancon (Viotte et TGV),
Béziers, Narbonne, Bordeaux, Libourne, Bourg-en-Bresse, Brive-la-Gaillarde, Carcassonne, Chambéry, Clermont, Vichy, Dax, Dijon-Ville, Grenoble, Voiron, La Rochelle-Ville, Le Creusot-
TGV, Les Arcs Draguignan, St Raphael, Limoges-B., Lourdes, Lyon (Perrache et St Exupéry), Lyon-Part-Dieu, MGcon-Loché-TGV, Marseille-St-Charles, Montauban-Ville-Bourbon,
Montpellier (St Roch et Sud de France), Nevers, Nice, Monaco, Nimes (Centre et Pont du Gard), Niort, Pau, Perpignan, Poitiers, Sens, St-Etienne-Chdateaucreux, Toulon, Toulouse-
Matabiau, Valence (Ville et TGV)

Dates et horaires Profil recherché @‘D @M

e Formation le 11/03 ou 12/03 ° Vous étes souriant(e) et dynamique * Prime de précarité 4% (indice SYNTEC) * 12,13€ brut de I'heure
* Mission : du 13/03 au 21/03 . Vous étes & I’aise en public * Indemnité congés payés 10%
* Planning de 4h & 5h par jour par o Vous étes capable d’utiliser une * 8,60€ net d’indemnités repas & partir de 6h
gare tablette de travail
* Environ 20h par gare ° Vous étes autonome

*  Du lundi au samedi

Pour postuler, rien de plus simple, inscrivez-vous via ce lien : https://hive.bva-group.com/public/offers/994e279f91fdb486271456030a2bc75b?origin=3 ou envoyez votre CV &
I’adresse : cv@bva-group.com
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